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industria grafica metalli ed affini

La Metalcolor S.p.A. nell'ambito delle proprie linee strategiche e con tutte le funzioni aziendali attua un continuo
processo di miglioramento rivolto al conseguimento di una sempre pil ampia e motivata Soddisfazione del Cliente.

Allo scopo di mantenere la posizione raggiunta nella propria area di mercato e di garantire nel tempo una sempre piu
elevata capacita competitiva, I'azienda mette a disposizione le risorse necessarie e s'impegna ad operare in accordo
alle seguenti linee strategiche:

- sviluppare un continuo miglioramento del Sistema di Gestione per la Qualita al fine di migliorare I'efficienza e
I’efficacia dell’Azienda nel rispetto della Norma di riferimento UNI EN ISO 9001 e di tutte le prescrizioni cogenti;

- incrementare il numero dei Clienti migliorando la qualita del prodotto fornito;
- ampliare la tipologia dei prodotti forniti nell’ambito del proprio settore di mercato;

- sensibilizzazione e formazione del personale sugli aspetti qualitativi inerenti ai servizi forniti e coinvolgimento nel
processo di miglioramento.

- approccio per processi e risk-based thinking, tramite la pianificazione di azioni che affrontino rischi e opportunita
per ottenere con maggiore efficienza i risultati attesi.

- diffusione della politica della qualita tra Clienti, Fornitori di prodotti e servizi, Rappresentanti degli enti locali,
Cittadinanza e chiunque ne faccia richiesta.

La collaborazione e la comunicazione con le organizzazioni della propria filiera produttiva, insieme ad una precisa
individuazione delle responsabilita, sono inoltre considerati elementi essenziali per garantire nel modo piu efficace il
controllo sulla produzione e la messa a punto di interventi di ottimizzazione ed innovazione.

Allo scopo di assicurare una corretta applicazione del Sistema di Gestione per la Qualita, viene dato adeguato risalto a
formazione e addestramento del Personale; la Direzione Generale, attraverso periodiche riunioni, monitorera il
perseguimento degli Obiettivi per la Qualita congiuntamente alle funzioni aziendali interessate.

La Direzione Generale ha delegato al Responsabile della funzione Assicurazione Qualita I'autorita di verificare che il
sistema documentale predisposto sia adeguato alla normativa di riferimento, correttamente attuato ed aggiornato,
nonché di riferire in merito all’landamento del Sistema di Gestione per la Qualita.

Mesero, Gennaio 2023 Direzione Generale

Luigi M. Fumagalli
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